
COMMENT DEVENIR INSTALLATEUR DE THERMOPOMPE 
Guide d’inscription en ligne

Pour adhérer à notre programme d’installateurs de thermopompes, vous devez compléter le formulaire d’inscription 
en ligne et fournir des informations vérifiées concernant votre entreprise et votre conformité réglementaire. Cela nous 
permet de travailler exclusivement avec des professionnels qualifiés et autorisés, respectant les normes d’installation 
et de sécurité en vigueur.
 
1. Informations sur l’entreprise
Commencez par saisir les renseignements complets de votre entreprise, incluant :

•	 Nom légal de l’entreprise
•	 Adresse complète (rue, ville, province/état, code postal)
•	 Numéro de téléphone principal
•	 Adresse courriel principale

Vous pouvez également ajouter jusqu’à trois (3) contacts supplémentaires lors de l’inscription (ex. : administration, 
service, technique), afin de faciliter les communications.
 
2. Licence / Qualification d’entrepreneur 

Vous devez fournir une preuve que votre entreprise est légalement autorisée à effectuer des travaux liés au CVAC.
Selon votre région, cela peut inclure :

•	 Numéro de licence d’entrepreneur
•	 Licence en CVAC
•	 Certification en réfrigération
•	 Autorisation en électricité
•	 Toute certification équivalente reconnue selon les lois et règlements locaux (provinciaux, étatiques ou 

nationaux)
L’exigence principale est que votre entreprise soit dûment licenciée et autorisée à installer des systèmes CVAC, 
des équipements de réfrigération et/ou des composantes électriques, selon le cas.
Tous les documents seront vérifiés avant approbation.
 



3. Exigence d’assurance responsabilité
Vous devez soumettre une preuve valide d’assurance responsabilité civile commerciale.
Cette preuve doit inclure:

•	 Certificat d’assurance
•	 Numéro de police clairement visible
•	 Type de couverture et montants assurés
•	 Dates de début et d’expiration de la couverture
•	 Confirmation que la couverture est active

Votre assurance doit demeurer valide en tout temps pendant votre participation au programme. Les documents seront 
revus annuellement, ou plus fréquemment si requis.
 
4. Soumission et validation 

Sélectionnez votre représentant(e) des ventes ou, si inconnu, sélectionnez « Inconnu ».
Une fois toutes les informations et documents requis téléversés :

•	 Soumettez votre inscription pour révision
•	 Notre équipe validera vos licences et documents d’assurance
•	 Nous pourrions vous contacter si des précisions ou documents supplémentaires sont requis
•	 Une fois approuvé, vous recevrez une notification par courriel confirmant l’activation de votre statut 

d’installateur. Votre identifiant client UNIQUE vous sera également fourni — cet identifiant est requis pour 
l’enregistrement des installations aux fins d’activation de la garantie.

Note importante
Ce programme ne constitue pas une certification ni une formation. Il s’agit d’un processus d’inscription et de 
validation, confirmant que votre entreprise est dûment licenciée et assurée pour effectuer des installations 
conformément aux réglementations locales.




